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「JTBF旅行実態調査」「JTBF旅行意識調査」について（調査概要）
本書では、第Ⅰ編と第Ⅲ編にて、下記調査データを使用しています。

調査名　　：JTBF旅行意識調査
調査対象　：全国18～79歳の男女（調査会社のパネルより抽出）
調査方法　：郵送自記調査
調査項目　：主に旅行に関する意識を調査
調査時期　：2017年6月実施
回答者属性：

本文では、Ⅰ－4「日本人の旅行に対する意識」、およびⅢ－1「旅行業」で使用。

2017年 男性 女性
合計

年齢（歳） 18〜19 20〜29 30〜39 40〜49 50〜59 60〜69 70〜79 18〜19 20〜29 30〜39 40〜49 50〜59 60〜69 70〜79

標本の大きさ（人） 22 78 115 125 120 115 100 36 67 95 123 121 129 109 1,355

構成比（％） 1.6 5.8 8.5 9.2 8.9 8.5 7.4 2.7 4.9 7.0 9.1 8.9 9.5 8.0 100.0

※国勢調査時の人口に基づき、住宅地図データベースから世帯を抽出し、個人を割り当て。

本文では、Ⅰ－1「日本人の旅行市場の概況」、Ⅰ－2「日本人の国内旅行」、Ⅰ－3「日本人の海外旅行」で使用。

〈国内宿泊観光旅行〉

男性 女性
合計

年齢（歳） 16〜19 20〜29 30〜39 40〜49 50〜59 60〜69 70〜79 16〜19 20〜29 30〜39 40〜49 50〜59 60〜69 70〜79

標本の大きさ（人） 127 490 566 634 484 564 399 116 421 509 549 452 594 458 6,363

構成比（％） 2.0 7.7 8.9 10.0 7.6 8.9 6.3 1.8 6.6 8.0 8.6 7.1 9.3 7.2 100.0

男性 女性
合計

年齢（歳） 16〜19 20〜29 30〜39 40〜49 50〜59 60〜69 70〜79 16〜19 20〜29 30〜39 40〜49 50〜59 60〜69 70〜79

トリップ数（件） 192 854 895 1,011 762 865 593 180 670 749 810 679 879 684 9,823

構成比（％） 2.0 8.7 9.1 10.3 7.8 8.8 6.0 1.8 6.8 7.6 8.2 6.9 8.9 7.0 100.0

〈海外観光旅行〉

男性 女性
合計

年齢（歳） 16〜19 20〜29 30〜39 40〜49 50〜59 60〜69 70〜79 16〜19 20〜29 30〜39 40〜49 50〜59 60〜69 70〜79

標本の大きさ（人） 45 312 343 387 309 378 251 72 264 329 369 312 417 270 4,058

構成比（％） 1.1 7.7 8.5 9.5 7.6 9.3 6.2 1.8 6.5 8.1 9.1 7.7 10.3 6.7 100.0

男性 女性
合計

年齢（歳） 16〜19 20〜29 30〜39 40〜49 50〜59 60〜69 70〜79 16〜19 20〜29 30〜39 40〜49 50〜59 60〜69 70〜79

トリップ数（件） 51 369 399 434 358 425 275 82 302 377 414 365 458 305 4,615

構成比（％） 1.1 8.0 8.7 9.4 7.8 9.2 6.0 1.8 6.5 8.2 9.0 7.9 9.9 6.6 100.0

※国勢調査時の人口（地域・性別・年代）に基づき、調査会社のモニターを割り当て。ただし、一部若年層および高齢層において不足した属性あり。
　トリップ数は標本の大きさに各月の旅行発生量（観光庁）を割り付けて重み付け。

調査名　　：JTBF旅行実態調査
調査対象　：全国16～79歳の男女で、旅行を実施した人（調査会社のパネルより抽出）
調査方法　：ウェブ調査
調査項目　：主に旅行実態を調査
調査時期　：�2016年5月（2016年1～3月期分の旅行内容）、2016年7月実施（同4～6月期の旅行内容）、2016年10月実施（同7

～9月期の旅行内容）、2017年1月実施（同10～12月期の旅行内容）
調査の対象とした旅行実施期間　：2016年1月～12月
回答者属性：
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Ⅰ-1 日本人の旅行市場の概況

1 旅行者数
日本人の旅行平均回数 国内宿泊旅行2.56回/人、

国内日帰り旅行2.48回/人、海外旅行0.13回/人

日本人の旅行市場を「国内宿泊旅行」「国内日帰り旅行」「海
外旅行」の3つに大きく分け、旅行者数を概観する。

●旅行平均回数
16年の日本人の旅行平均回数については、国内宿泊旅行全
体では2.56回/人、国内日帰り旅行全体では2.48回/人、海外旅
行全体では0.13回/人であった。各旅行の観光、帰省、出張の
内訳については、図Ⅰ-1-1左参照。

●平均泊数
16年の日本人の旅行における平均泊数は、国内宿泊旅行全
体では2.19泊/人回、海外旅行全体では6.91泊/人回であった。

各旅行の観光、帰省、出張の内訳については、図Ⅰ-1-1右参照。

●延べ旅行者数
16年の日本人の延べ旅行者数については、国内宿泊旅行全
体では3億2,566万人回、国内日帰り旅行全体では3億1,542万
人回、海外旅行全体では1,709万人回であった。いずれの旅行
も、観光のシェアが5～7割を占める。また、国内宿泊旅行におけ
る帰省および海外旅行における出張は3割弱のシェアを占めてい
る（図Ⅰ-1-2左）。

●延べ泊数
16年の日本人の延べ泊数については、国内宿泊旅行全体で
は7億1,209万人泊、海外旅行全体では1億1,814万人泊であっ
た。延べ旅行者数と比べて、国内宿泊旅行では、帰省のシェア
が増えて観光のシェアが減る傾向にある（図Ⅰ-1-2右）。
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資料：いずれも観光庁「旅行・観光消費動向調査」をもとに（公財）日本交通公社作成

資料：いずれも観光庁「旅行・観光消費動向調査」をもとに（公財）日本交通公社作成
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図Ⅰ-1-1　旅行平均回数および平均泊数（2016 年）

図Ⅰ-1-2　延べ旅行者数および宿泊者の延べ泊数（2016 年）
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2 旅行市場区分（全体）
旅行全体の約半分が個人で実施する観光旅行

（1）費用負担および旅行形態から見た旅行市場
まず旅行内容と旅行形態（団体･個人）に着目し、旅行市場を

「個人で実施する観光旅行」「帰省や家事のための旅行」「組
織が募集する団体旅行」「出張や業務旅行」「会社がらみの団
体旅行」「その他の旅行」の6種類に区分した。この6つの市場
区分について、延べ旅行者数（単位：人回）をベースとしてそれ
ぞれのシェアを算出すると、「個人で実施する観光旅行」が最も
大きなシェアを占めていることが分かる。国内・海外旅行ともに、
全体の約5割が「個人で実施する観光旅行」である。これに次
ぐのは、国内・海外旅行ともに「出張・業務」で、その次に「帰省

や家事のための旅行」となっている（表Ⅰ-1-1）。
次に、旅行市場の構造を「費用負担者」と「旅行形態」の2つ
の視点から見ていく。旅行の費用負担者という視点から「個人
負担」と「法人負担」に分け、それぞれのシェアを延べ旅行者数
（単位：人回）ベースで算出すると、国内・海外旅行ともに個人負
担が約7割、法人負担が約2割を占めていることが分かる（表Ⅰ
-1-2）。
「個人旅行」と「団体旅行」の旅行形態別シェアについては、
「国内旅行、海外旅行ともに個人旅行が約8割と、個人旅行のシ
ェアが高いことが分かる（表Ⅰ-1-3）。
最後に、「費用負担者」と「旅行形態」の2つの軸によって旅
行市場を4つに区分したものを、図Ⅰ-1-3、図Ⅰ-1-4に示した。個
人の費用負担による個人旅行が、国内旅行では約6割5分、海
外旅行では約6割を占めている。

海外国内
（単位：％） （単位：％）

資料：（公財）日本交通公社「JTBF旅行実態調査」資料：（公財）日本交通公社「JTBF旅行実態調査」

費用負担
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人
個

体
団

個人法人

64.9

17.4

費用負担

旅行形態

人
個

体
団

個人法人

7.8 8.4

61.2

15.2

5.5 6.3

図Ⅰ-1-3　国内旅行の負担者別・旅行形態別のシェア（2016 年） 図Ⅰ-1-4　海外旅行の負担者別・旅行形態別のシェア（2016 年）

表Ⅰ-1-1　旅行形態に着目した旅行市場区分シェア（2016 年） （単位：％）

市場区分 定義 国内旅行 海外旅行

個人で実施する観光旅行 個人で実施する観光旅行。スポーツ旅行。旅行会社のパック旅行に参加した場合も含める。 50.9 51.1

帰省や家事のための旅行 帰省や冠婚葬祭関連の旅行。（帰省ついでに行った観光旅行は観光・レクリエーション旅行） 14.0 10.1

組織が募集する団体旅行 町内、農協、郵便局、信金、宗教団体、サークルなどが募集する旅行。 6.3 8.4

出張や業務旅行 打合せや会議、視察目的の旅行。 17.4 15.2

会社がらみの団体旅行 職場旅行や招待、報奨旅行。団体で行動する旅行。 5.5 7.8

その他の旅行 上記のいずれにもあてはまらない旅行。 5.9 7.4
資料：（公財）日本交通公社「JTBF旅行実態調査」

表Ⅰ-1-2　旅行費用の負担者別に見るシェア（2016 年）
（単位：％）

費用負担者 市場区分 国内旅行 海外旅行

個人負担

個人で実施する観光旅行

71.2 69.6帰省や家事のための旅行

組織が募集する団体旅行

法人負担
出張や業務旅行

22.9 22.9
会社がらみの団体旅行

その他の旅行 5.9 7.4

資料：（公財）日本交通公社「JTBF旅行実態調査」

表Ⅰ-1-3　旅行形態別に見るシェア（2016 年）
（単位：％）

旅行形態 市場区分 国内旅行 海外旅行

個人旅行

個人で実施する観光旅行

82.3 76.4帰省や家事のための旅行

出張や業務旅行

団体旅行
組織が募集する団体旅行

11.8 16.1
会社がらみの団体旅行

その他の旅行 5.9 7.4

資料：（公財）日本交通公社「JTBF旅行実態調査」
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3 旅行市場区分（観光レクリエーション）
夫婦・カップルの旅行シェアがもっとも高く約3割5分

（1）マーケットセグメント別の市場シェア
旅行は「誰と行くか」によって、内容が大きく左右されるもので
ある。特に、家族旅行の場合、子供の有無や年齢によって、旅行
の内容は大きく変化する。そこで、旅行マーケットのセグメンテー
ションとしては、まず「旅行の同行者」を軸にして『家族旅行』『夫

婦・カップル旅行』『友人旅行』『ひとり旅』に大きく区分し、さらに
その旅行者の「ライフステージ（配偶者や子供の有無、子供の
年齢）」を軸として、17のセグメント（3世代家族旅行は除く）に細
分化した（表Ⅰ-1-4）（細分化したセグメントごとでの分析につい
ては、国内旅行は32～38ページ、海外旅行は52～57ページに
掲載）。
国内旅行、海外旅行いずれも夫婦・カップル旅行のシェアが最

も高く、次いで家族旅行、友人旅行の順となった。（表Ⅰ-1-5）。

表Ⅰ-1-4　観光レクリエーション旅行の市場区分
マーケットセグメント 旅行の同行者 ライフステージ

家族旅行

乳幼児の子どもと一緒の家族旅行（小中高生を含まない） 子供連れ 乳幼児の子あり
小中高生の子どもと一緒の家族旅行（乳幼児連れも含む） 子供連れ 小中高生の子あり

18歳以上のみの家族旅行
子供連れ 末子が18歳以上
親を連れて －

※内、３世代家族旅行 3世代で －

夫婦・カップル旅行

カップルでの旅行 カップルで －
夫婦での旅行（子どもなし） 夫婦で 子供なし
子育て中の夫婦での旅行 夫婦で 末子が18歳未満
子育て後の夫婦での旅行 夫婦で 末子が18歳以上

友人旅行

未婚男性による友人旅行 友人や知人と 未婚男性
既婚男性による友人旅行（子どもなし） 友人や知人と 既婚男性・子供なし
子育て中の男性による友人旅行 友人や知人と 末子が18歳未満
子育て後の男性による友人旅行 友人や知人と 末子が18歳以上
未婚女性による友人旅行 友人や知人と 未婚女性
既婚女性による友人旅行（子どもなし） 友人や知人と 既婚女性・子供なし
子育て中の女性による友人旅行 友人や知人と 末子が18歳未満
子育て後の女性による友人旅行 友人や知人と 末子が18歳以上

ひとり旅
男性のひとり旅 自分ひとりで 男性
女性のひとり旅 自分ひとりで 女性

※3世代家族旅行は、子どもの年齢にかかわらず3世代で行った旅行であり、家族旅行の3セグメントと重複する。 資料：（公財）日本交通公社作成

表Ⅰ-1-5　観光レクリエーション旅行の市場区分別のシェア （単位：％）

マーケットセグメント 国内旅行 海外旅行

家族旅行

24.5 26.0
乳幼児の子どもと一緒の家族旅行（小中高生を含まない） 4.8 3.1
小中高生の子どもと一緒の家族旅行（乳幼児連れも含む） 10.1 7.2
18歳以上のみの家族旅行 9.7 10.3
※内、３世代家族旅行 6.7 5.5

夫婦・カップル旅行

34.9 34.1
カップルでの旅行 8.5 5.9
夫婦での旅行（子どもなし） 9.5 10.7
子育て中の夫婦での旅行 1.9 2.7
子育て後の夫婦での旅行 15.0 14.8

友人旅行

20.2 22.8
未婚男性による友人旅行 4.8 4.4
既婚男性による友人旅行（子どもなし） 1.0 0.9
子育て中の男性による友人旅行 1.0 1.6
子育て後の男性による友人旅行 2.7 2.6
未婚女性による友人旅行 4.6 5.9
既婚女性による友人旅行（子どもなし） 1.3 1.6
子育て中の女性による友人旅行 0.4 0.6
子育て後の女性による友人旅行 4.4 5.1

ひとり旅
18.0 20.0

男性のひとり旅 11.5 12.1
女性のひとり旅 6.5 7.9

その他 2.3 2.5
全体 100.0 100.0

※3世代家族旅行は、子どもの年齢にかかわらず3世代で行った旅行であり、家族旅行の3セグメントと重複する。 資料：（公財）日本交通公社「JTBF旅行実態調査」
※16歳未満の旅行者はアンケート調査の対象となっていないため、上記シェアからは除外。
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（2）性・年代別に見る同行者別の市場シェア
同行者は、年代の移り変わりに伴って変化していく。まず国内
旅行について見ると、10代後半は家族や友人との旅行が中心で
ある。男性はひとり旅のシェアも多く、以降50代まで各年代におい
て2割から3割程度を占める。20代になると、夫婦・カップル旅行と
友人旅行が中心になる。30代前半からは友人との旅行は減り始
め、家族旅行のシェアが増える。家族旅行が最も多くなるのは男
女ともに30代後半～40代前半で、その後、家族旅行のシェアは
減少、夫婦・カップル旅行が大きなシェアを占めるようになり、友人
旅行も再び増加する。50代後半以降は、男性では夫婦・カップ

ル旅行のシェアが5割を占めるが、女性では3～4割にとどまる。こ
の年代の女性は、男性と比べて友人との旅行のシェアも比較的
高い（図Ⅰ-1-5、図Ⅰ-1-7）。
海外旅行についても、基本的には国内旅行と同様の傾向がみ

られる（図Ⅰ-1-6、図Ⅰ-1-8）。ただし、男性のひとり旅は国内旅行
の10代後半から20代前半でより高く、女性の友人旅行は、30代
になると国内旅行は減少するが、海外旅行ではほぼ横ばいな
ど、一部異なる傾向も確認された。
� （中島泰）

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

■家族　■夫婦・カップル　■友人　■ひとり　■その他 ■家族　■夫婦・カップル　■友人　■ひとり　■その他

資料：（公財）日本交通公社「JTBF旅行実態調査」資料：（公財）日本交通公社「JTBF旅行実態調査」

■家族　■夫婦・カップル　■友人　■ひとり　■その他 ■家族　■夫婦・カップル　■友人　■ひとり　■その他

資料：（公財）日本交通公社「JTBF旅行実態調査」資料：（公財）日本交通公社「JTBF旅行実態調査」
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図Ⅰ-1-5　国内旅行における年代別同行者（男性）

図Ⅰ-1-7　国内旅行における年代別同行者（女性）

図Ⅰ-1-6　海外旅行における年代別同行者（男性）

図Ⅰ-1-8　海外旅行における年代別同行者（女性）
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